
รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

และการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านม่วง จังหวดัสกลนคร 

 
๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนม่วง 
๒. ระยะเวลาการายงาน :รอบ 12 เดือน (ตุลำคม ๒๕๖6 – สิงหำคม ๒๕๖7) 
๓. ประเภทเรื่องร้องเรียน : 
 ๓.๑  กำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนม่วง 
 
ล ำดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลกำร
ด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 

 
 ๓.๒  กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนม่วง 
 
ล ำดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลกำร
ด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 

 
 
๔. สรุปจ านวนเรื่องท่ีร้องเรียน : จ ำนวน ๐ เรื่อง 
 
๕. ปัญหา/อุปสรรค : 
 ๕.๑ ผู้รับบริกำรไม่ทรำบถึงช่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนม่วง 
 ๕.๒ ผู้รับบริกำรบำงกลุ่ม เช่น ชำวบ้ำน  ไม่สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงที่เปิดให้ทำง Social Network 
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนม่วง 
 ๕.๓ ผู้รับบริกำร หรือเจ้ำหน้ำที่เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำรร้องเรียน  
 
 
 
 
 



๖. แนวทางแก้ไข : 
 ๖.๑ ท ำกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรส่งข้อร้องเรียนให้เพ่ิมมำกขึ้น  เช่น จดหมำยข่ำว  ที่ประชุม
ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน  ที่ประชุมหัวหน้ำส่วนรำชกำร โรงเรียน อสม. เป็นต้น 
 ๖.๒ จัดท ำมำตรกำรที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนม่วง เน้นกำรรักษำควำมลับ  เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส และมีธรรมำภิบำล 
 
                     
             ผู้รำยงำน 
  
 
                                          
        (นำงสำวปิยะมำศ ศุภโกศล) 
       นกัวชิำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
         
                              ทราบ 
                                       
                     
           (นำงภำวิดำ อุดมฉวี) 
                           สำธำรณสขุอ ำเภอบ้ำนม่วง  
      


